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M Gma” Camara Municipal de Limeira do Oeste <legislimeirense@gmail.com>

PABX Virtual

3 mensagens

André Falcao <afalcao@rent-a-phone.com.br> 6 de julho de 2021 09:10
Para: legislimeirense@gmail.com

Bom dia Wiver,
Tudo bem contigo?
Quando liguei do meu celular estava muito baixa a chamada e ligando pelo fixo nao tive atendimento. Para saber se

consigo |lhe atender, preciso saber a cidade onde estédo para ver se possuimos cobertura.

Att

André Falcao

Rent-a-Phone

E-mail: afalcao@rent-a-phone.com.br
Tel: 0800 042-4210

Cel: (11) 96433-2120

Camara Municipal de Limeira do Oeste <legislimeirense@gmail.com> 6 de julho de 2021 09:27
Para: André Falcao <afalcao@rent-a-phone.com.br>

Bom dia! André, estamos em Limeira do Oeste-MG.
O celular direto para contato: (34) 9.9971-3603.

att.
Wiver J. Covizzi

Adm. de RH
Matricula: 02/2004

PODER LEGISLATIVO LIMEIRENSE

Camara Municipal de Limeira do Oeste-MG
Avenida Copacabana, 630 - Jardim Humaita - CEP: 38.295-000
(34) 3453-1029 / 3453-1300 / 3453-1244
http://www.limeiradooeste.mg.leg.br/
legislimeirense@gmail.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

André Falcao <afalcao@rent-a-phone.com.br> 6 de julho de 2021 09:55
Para: Camara Municipal de Limeira do Oeste <legislimeirense@gmail.com>

Wiver,
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Infelizmente n&o possuimos cobertura em sua cidade.
Qualquer duvida estamos a disposicao.

Att

André Falcao

Rent-a-Phone

E-mail: afalcao@rent-a-phone.com.br
Tel: 0800 042-4210

Cel: (11) 96433-2120

Em 6 de jul. de 2021, a(s) 09:27, Camara Municipal de Limeira do Oeste <legislimeirense@gmail.com>
escreveu:

E-mail classificado como #PUBLICO

Bom dia! André, estamos em Limeira do Oeste-MG.
O celular direto para contato: (34) 9.9971-3603.

att.
Wiver J. Covizzi

Adm. de RH
Matricula: 02/2004

PODER LEGISLATIVO LIMEIRENSE

Camara Municipal de Limeira do Oeste-MG
Avenida Copacabana, 630 - Jardim Humaita - CEP: 38.295-000
(34) 3453-1029 / 3453-1300 / 3453-1244
http://www.limeiradooeste.mg.leg.br/
legislimeirense@gmail.com

Em ter., 6 de jul. de 2021 as 09:10, André Falcao <afalcao@rent-a-phone.com.br> escreveu:
Bom dia Wiver,

Tudo bem contigo?

Quando liguei do meu celular estava muito baixa a chamada e ligando pelo fixo nao tive
atendimento. Para saber se consigo Ihe atender, preciso saber a cidade onde estédo para ver se
possuimos cobertura.

Att
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Elétrica Residencial e Comercial
Hidraulica - Cerca Elétrica- CFTV - Alarme - Interfone - Portao

Alexandre
alexandreasbmanutencao@hotmail.com

Tel:17 99602-7489

CNPJ 18.189.058/0001-90 CEP 15685-000

ORCAMENTO Limeira d’oeste

DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Placa com 4 ramal analégico 3 499,00 1497,00
Placa com 4 ramal digital 1 549,00 549,00
Interface celular quad band ITC 4100 1 1099,00 1099,00
Intelbras
Ti 5000 Intelbras 1 1899,00 1899,00
Placa impacta 2 troncos 1 489,90 489,90
Central pabx hibrida impacta 40 1 2599,00 2599,00
TOTAL 8132,90

OUROESTE, 09 DE JULHO DE 2021.






RUDSEG

RUDSEG
Sistemas de Seguranga

R

Rua Monte Alegre N2963, Centro, Iturama-MG

SISTEMAS DESEGURANCEA

Cliente

Quantidade
1

3
1
1
1
1

Iturama - MG - (34) 3411-6677 (34) 99968-3044

LIMEIRA PABX
Descricao Preco Unitario

PABX INTELBRAS IMPACTA 40 2TR 4RAM R$ 2.480,00 R$
PLACA RAMAL ANALOGICA 4 RM R$ 440,00 @ R$
PLACA RAMAL ANALOGICA/DIGITAL 4 RM R$ 490,00 R$
PLACA 2 TRONCO IMPACTA R$ 460,00 R$
TERMINAL INTELIGENTE TI 5000 INTELBRAS R$ 1.800,00 R$
INTERFACE CELULAR GSM ITC 4100 INTELBRAS R$ 990,00 R$

Total..... R$
Formas de Pagamento
Total RS 7.540,00

Valor
2.480,00
1.320,00

490,00
460,00
1.800,00
990,00

7.540,00

sexta-feira, 9 de julho de 2021

NOTA: A proposta financeira, ora apresentada, tem validade de 15 (Quinze) dias, contados da data de seu recebimento, findo o qual poderd estar sujeita a
modificagdes que possam resultar em novas negociagées para o fechamento dos respectivos servigos.




13/07/2021 Gmail - [PRP#37527]: Propostas Comerciais - L5 Networks

M Gma“ Camara Municipal de Limeira do Oeste <legislimeirense@gmail.com>

[PRP#37527]: Propostas Comerciais - L5 Networks

1 mensagem

Fernanda Azevedo <fernanda.azevedo@I5.com.br> 13 de julho de 2021 11:31
Para: "legislimeirense@gmail.com" <legislimeirense@gmail.com>
Cc: Comercial | L5 Networks <comercial@15.com.br>

Wiver, bom dia!

Espero que esteja bem,

Segue anexo proposta para PABX Callbox Express 24 usuérios + portabilidade.

Para maiores duvidas e esclarecimentos estaremos a disposicao.

Att.

Fernanda Azevedo

Consultora de Vendas

5511 2222-1019

LSHE FHS fernanda.azevedo@L5.com.br
(S Ak
% :
Your Business Amywhere
2 anexos

ﬂ Proposta_37527 Callbox.pdf
714K

ﬂ Proposta_37528 portabilidade.pdf
119K
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E@ Proposta
37527
L5.networks

Proposta Comercial

Empresa CNPJ
CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE 26.042.598/0001-75
Contato Telefone

+55 34999713603

Wiver José Covizzi

Consultor Responsavel por esta Proposta
Fernanda Azevedo | (11)2222-1019 | fernanda@I5.com.br

Callbox Express PABX IP em Nuvem

O Callbox Express é a mais intuitiva plataforma de telefonia em
nuvem, que retne o que ha de mais moderno em PABX do mercado.
O Callbox Express é uma plataforma totalmente em nuvem o qual
numa Unica interface grafica € possivel administrar e gerenciar seus
recursos de telefonia como usuarios, gravacSes das chamadas,
tarifacdo e funcionalidades de telefonia.

Recursos Administrativos

Ligagbes em Nuvem, numeros locais em mais de 350 cidades, tarifador, gravador de chamadas, planos de atendimento
automatico, captura, correio de voz, email de "quem te ligou”, encaminhamento de chamadas, distribuidor de chamadas, grupos

de ramais, horério de expediente.
O Softphone é um software que simula o telefone no seu Computador e pode ser instalado de forma muito simples e pratica.

Integracao de Telefonia com Microsoft Teams (Opcional)

O Callbox Express estd preparado para integrar transparentemente os usuarios Microsoft Teams,

permitindo que suas funcionalidades de telefonia sejam agregadas a experiéncia do usuario MS

Teams.
O Callbox Express permite também que os usuarios MS Teams se comuniquem com 0s ramais de

telefonia convencional (SIP) como se todos estivessem num Gnico sistema.




Requisitos Minimos

(1) Para chamadas VoiP (voz sobre IP) externas, por meio de ramais ou linhas IP se faz necessario o uso de 30Kbps (inbound /
outbound e/ou fullduplex) de banda de Internet para cada chamada; Exemplo: 10 x 30 = 300 (10 chamadas simultaneas) x
(30kbps) = 300kbps; (2) Os pacotes de voz devem ser padronizados utilizando-se de (a) QoS (qualidade do servigo) ou (b)
dedicando-se um link exclusivo ou (c) dedicando-se banda especifica para uso do VoiP; (3) Em casos de utilizagdo de softphones
(softwares que simulam telefone no computador) a L5 Networks nédo se responsabiliza pela qualidade das chamadas, tendo em
vista que para tal, depende-se de muitos fatores como qualidade do computador, dos fones de ouvido, da placa de som do
computador, dos dispositivos de rede, entre outros; (4) A laténcia do link de internet ndo pode ser superior a 120ms
(millisengundos) e ndo pode apresentar Jitter (variacdo de atraso); (5) em casos de utilizagbes por traz de firewall ou NAT, deve-
se liberar as portas UDP 5060 e UDP de 10.000 a 20.000. (6) O espago que os audios, de conversas gravadas, ocupa é de 130kb
por minuto; (7) Os navegadores suportados séo Explorer 9 ou superior, Firefox 12 ou superior ou Chrome.

Detalhes da Proposta

FAIXA DE RAMAIS INVESTIMENTO VALOR MENSAL
com Suporte 24x7

(Min. 5 ramais) DICES Incluso

Callbox Express 3.0
Ramais Administrativos 24 1.440,00 619,92
TOTAL R$ 1.440,00 R$ 619,92

*Valores em Reais e Contratos com vigéncia de 36 meses
**Cortesia de 60s de audio gravado em Estldio (Portugués)

Vigéncia: 36 meses.

Forma de Pagamento:

Investimento Inicial Valor Mensal
R$ 1.440,00 R$ 619,92
Boleto: A Vista Pré-rata
Observacoes:

Prazo de Entrega:
15 (quinze) dias ap6s ACEITE do "formulério de implanta¢éo”.

Validade da Proposta:
Esta proposta é valida por 15 (quinze) dias da data de atualizagéo.

De acordo:

Data da Proposta:
13/07/2021

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE
CNPJ: 26.042.598/0001-75



TERMO DE SERVICOS (SaaS)
ACESSO A PLATAFORMA CALLBOX EXPRESS EM NUVEM

O presente termo estabelece as condi¢cdes para uso da Plataforma Callbox Express da L5 NETWORKS LTDA, empresa inscrita no CNPJ N.°
04.251.282/0001-50, com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Rua André Ampére, N.° 153, 5° andar, Brooklin Paulista, CEP 04562-
907, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos em vigor, doravante denominada “L5 Networks”, a todos os seus clientes
(Cliente), nos seguintes termos:

1. DO SERVICO
1.1. O presente termo dispde sobre as condi¢gbes gerais de utilizagdo da Plataforma Callbox Express, a qual permite que o cliente integre

seus ramais por meio da Internet, deixando de ser necessaria a existéncia de um PABX fisico em suas instalagdes. A utilizagdo da Plataforma
Callbox Express deve contar com requisitos minimos para utilizagéo do servigo e funcionalidades, ambos especificados na Proposta Comercial.

2. DO SUPORTE TECNICO

2.1. O SUPORTE ao Cliente visa manter a disponibilidade do acesso a Plataforma Callbox, tronco e ramais, em consonancia com as
condicdes e modalidades de atendimento contratadas, conforme Proposta Comercial, em conjunto denominados Solu¢&o Callbox.

2.2. O atendimento pela L5 Networks sera realizado somente para assuntos relacionados a Plataforma Callbox ou aos equipamentos por

ela fornecidos, de acordo com o regime previsto na Proposta Comercial apenas e tdo somente aos chamados que chegarem a seu Suporte
Técnico por meio dos telefones *55 (chamada gratuita pelo Callbox); (11) 2222-1010, (11) 2222-1000, (11) 4063-7500, (21) 4062-7500, (31)
4062-7500, (41) 4063-7500, (51) 4063-7500, (61) 4063- 7500 ou por e-mail suporte@I5.com.br.

2.3. Qualquer incidente, problema, davida ou dificuldade que o Cliente tenha com relacdo a Solugdo Callbox devera ser prontamente
informado e detalhado para a L5 Networks.
2.4. Os chamados referentes a Plataforma Callbox, serdo classificados em niveis de prioridade, sendo que o prazo para atendimento

devera observar o nivel de prioridade correspondente e as horas serdo contadas da abertura do chamado, conforme a tabela abaixo:

N_|vefl de Defini¢éo Prazo de Atendimento
Prioridade
Alta Indisponibilidade total da Solugdo Callbox. Até 02 horas (teis
Média Indisponibilidade parcial da Solucéo Callbox. Até 06 horas uteis
Baixa 'Todos os defeitos que ndo acarretem graves impactos no acesso a Solugdo Callbox. Até 24 horas Uteis
2.5. Os niveis de prioridade discriminados acima serdo atestados no momento da abertura dos chamados, mediante as informacdes
fornecidas pelo Cliente, que deverdo ser dadas com acuidade e exatidao.
2.6. Os atendimentos fora do horario comercial previstos no caput serdo prestados exclusivamente mediante atendimento telefénico,
apenas para chamados de prioridade alta.
2.7. Os servigos ndo englobam problemas, defeitos ou erros advindos de outros programas, qualidade da internet, rede e acgdes de
terceiros.
2.8. O Cliente se obriga a envidar seus melhores esfor¢os a fim de atender ao que for necesséario para o regular fornecimento do
SUPORTE.
2.9. Sempre que possivel os atendimentos serdo resolvidos remotamente, cabendo a L5 Networks analisar a real necessidade de visitas

técnicas presenciais.
3. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1.  As condicdes comerciais de pregos/mensalidades estéo discriminadas na Proposta Comercial de N.° 37527 (“Proposta”).

3.2. O atraso no pagamento das faturas nas datas estipuladas acarretara a aplicagdo de encargos de multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, além de corregdo monetéria calculada pro rata die pelo , calculados sobre o valor principal.

3.3 Os valores discriminados na Proposta serdo reajustados anualmente a data de aceitacdo deste termo, de acordo com a variagcdo do
ou, na falta deste, por indice oficial que vier a substitui-lo.

4. VIGENCIA E RESCISAO

4.1. O presente termo entra em vigor na data de sua aceitacéo, vigendo pelo prazo estipulado na Proposta.

4.2 A L5 Networks podera rescindir o presente termo a qualquer momento, mediante notificagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia ou,
de pleno direito, em caso de insolvéncia, faléncia ou requerimento/deferimento de recuperacéo judicial ou extrajudicial do Cliente.

4.3 O Cliente podera rescindir este termo mediante o pagamento de multa proporcional de 30% (trinta por cento) sobre o valor total das
mensalidades vincendas.

5. GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

5.1. A L5 Networks garante que o servico € prestado com base em solugdes de sua propriedade de acordo com os respectivos registros
perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

5.2 O Cliente esta ciente e concorda que a qualidade dos servigos depende de fatores externos, alheios a vontade da L5 Networks, tais
como, mas sem se limitar a, momento do acesso, congestionamento das redes ou lentiddo de provedores, destino dos pacotes de dados,
quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso e funcionamento de seus proprios equipamentos (hardware).
Desta forma, a L5 Networks ndo se responsabiliza pela qualidade do servico na hipétese da queda de conectividade ou problemas de
performance ou qualquer outro decorrente de quaisquer fatores de responsabilidade de terceiros ou do préprio Cliente.

5.3.  Pela propria natureza de quaisquer produtos e/ou servigos de tecnologia, o servi¢o esta também sujeito a ocorréncia de instabilidades,
falhas, interrupgdes e erros. Em tais casos, o Cliente informard a L5 Networks a ocorréncia para as devidas medidas corretivas.



5.4. A L5 Networks ndo se responsabiliza por problemas, instabilidades e/ou vazamento de dados acarretados por ataques cibernéticos e.qg.
por hackers ou crackers, por quaisquer meios, inclusive virus e malwares, cabendo exclusivamente ao Cliente a seguranca e incolumidade de
sua rede.

5.5. O Cliente devera zelar pelos logins/senhas fornecidos, dados imputados, responsabilizando-se por todas as perdas ou danos
ocasionados pelo uso indevido de credenciais autorizadas.

5.6. A L5 Networks nado se responsabiliza pelo contetido das informagfes cadastradas, tdo pouco trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagfes de suporte para utilizacdo do servigo, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Cliente, o
qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo a finalidade e a
natureza do servigo prestado, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao limitado a, senhas e informacdes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O Cliente € o Unico responsavel por quaisquer perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos de qualquer
natureza ou penalidades impostas em decorréncia da utilizacdo do servico em desacordo com este termo, com a legislagdo e/ou com a
regulamentagdo em vigor, inclusive perante a L5 Networks.

5.7. A L5 Networks somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos de qualquer natureza. Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizacdo que
venha a ser paga pela L5 Networks excedera o valor total pago pelos servigos no ultimo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do fato
gerador.

6. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

6.1. Informac@es e dados confidenciais das Partes como, previsdes de vendas, processos de produgdo e know-how, informagdes técnicas,
especificacdes, desenhos, projetos, técnicas, melhorias, codigos fonte, algoritmos, férmulas, padrbes e processos serdo consideradas
confidenciais e ndo poderdo ser levadas ao conhecimento de quaisquer terceiros.

6.2. Nao serdo consideradas confidencias as informagdes que: a) eram de conhecimento da Parte Receptora antes da contratacéo, e
tenham sido obtidas sem sujei¢do a qualquer obrigagao de sigilo; b) sejam reveladas a terceiros pela Reveladora, com isengdo de restri¢des;
c) estiverem publicamente disponiveis; d) forem comprovadamente total e independentemente desenvolvidas pela Receptora; ou €) tenham
sido exigidas por ordem judicial ou administrativa competente.

6.3. A Parte9 Receptora devolvera quando da extingdo deste contrato por qualquer motivo toda informacéo recebida de forma tangivel a
Reveladora, ou a destruird, a critério da Parte Reveladora. A Parte Receptora ndo usara qualquer informagao pertencente a Parte Reveladora
para qualquer fim, sem seu expresso consentimento.

6.4. Tendo em vista que os créditos e recargas serdo administrados pela Conta criada pelo Cliente, o responsavel pela Conta do Cliente
terd total acesso aos extratos financeiros e relatérios de chamadas de todas as eventuais demais Contas vinculadas a Conta Principal.

7. DA INTEGRAGCAO COM O MICROSOFT TEAMS

7.1 Este termo abrange apenas a contratacdo da Plataforma Callbox, conforme especificado na clausula primeira, ndo contemplando a
contratacéo de outros produtos ou do servigo de integra¢@o dos recursos de voz e/ou telefonia ao Microsoft Teams.

7.2 A contratacdo do servigo de integracéo dos recursos de voz e/ou telefonia ao Microsoft Teams devera ser feita em separado, mediante
proposta comercial especifica para este fim.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. A L5 Networks reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e servigos, de acordo com a legislacdo
aplicavel.

8.2 E facultado a L5 Networks fazer adequacgdes nos servicos a qualquer tempo, visando o acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado, a garantia da sua qualidade e do seu equilibrio econémico, prescindindo tais alteragdes de quaisquer
comunicagdes prévias.

8.3. O Cliente devera comunicar a L5 Networks toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo prestado ou fato nocivo a
seguranga, visando possibilitar a sua adequada assisténcia e/ou orientagéo.

8.4. Em caso de reclamages recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do servigo pelo Cliente, é facultado a L5 Networks o
direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao Cliente as penalidades previstas neste instrumento e na legislagdo em vigor.

9. DISPOSIGCOES FINAIS

9.1. O servico é prestado no Brasil, sendo o termo regido pela legislacao brasileira aplicavel, devendo o Cliente utilizar o servigo de acordo
com todas as leis, normas, regulacdes e diretrizes de melhores praticas aplicaveis.

9.2 Nenhuma das Partes podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢bes do presente contrato
resultante de caso fortuito ou de forga maior.

9.3. Todas as notificacdes e avisos transmitidos no ambito deste termo serdo realizadas por e-mail, declarando as Partes este meio de
comunicagéo ser vélido e eficaz para todos os fins de direito.

9.4.  Se qualquer clausula deste termo for considerada legalmente invalida ou ineficaz, a validade do termo como um todo nédo sera afetada,
devendo tais clausulas serem substituidas por outras legalmente eficazes, que correspondam o melhor possivel ao sentido das clausulas
consideradas sem efeito e ao propésito deste termo.

9.5. Os direitos e obrigacdes ora assumidos ndo poderdo ser cedidos a terceiros sem prévia e expressa anuéncia, por escrito, da outra
parte.

9.6. A toler&ncia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste contrato
ndo implicard em novagdo, perddo ou rendncia de direito, podendo a Parte tolerante exigir, a qualquer tempo, da outra Parte o fiel e cabal
cumprimento deste contrato.

9.7. Os termos e disposi¢des deste termo prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores firmados entre as
Partes, sejam eles expressos ou implicitos, verbais ou escritos, que ndo constem das clausulas inseridas no presente instrumento.

9.8. O presente termo obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo e toda e qualquer modificagdo, alteragdo ou aditamento ao
presente termo somente sera valida se realizada por instrumentos escritos e assinados pelas Partes.



10. DO FORO

10.1.  As Partes, de comum acordo, elegem o Férum Central da comarca de Sdo Paulo/SP como o (inico competente para dirimir quaisquer
davidas ou questionamentos oriundos da presente avenca, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

Séo Paulo, 13/07/2021

De Acordo,

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE
CNPJ: 26.042.598/0001-75



TERMO DE IMPLANTAGAO CALLBOX EXPRESS

O presente TERMO estabelece as Condi¢des Gerais de Contratacéo dos servigos prestados pela L5 NETWORKS LTDA., empresa inscrita no
CNPJ N.° 04.251.282/0001-50, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua André Ampére, N.° 153, 5° andar, Brooklin Paulista, CEP
04562-907, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos em vigor, doravante denominada “L5 Networks”, a todos os seus
Clientes, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O TERMO tem por objeto, nos termos da Proposta Comercial N.° 37527, que também o integra, a implantacéo do software Callbox, em
nuvem (IMPLANTAGAO).

CLAUSULA SEGUNDA — DA IMPLANTACAO

2.1 Os detalhes dos servigos de IMPLANTACAO constaréio no formulario de IMPLANTACAO que sera preenchido no momento da contratagio
e assinado pelo Cliente.

2.2 E de responsabilidade do Cliente a adequac&o aos requisitos minimos e especificacdes técnicas necessarias ao bom funcionamento do
software Callbox, constantes da Proposta Comercial, podendo a L5 Networks ser contratada para tanto, mediante aprovagdo de respectiva
Proposta Comercial.

2.3 O Cliente se responsabiliza, ainda, por oferecer meios e condicdes de trabalho para o regular andamento da IMPLANTACAO.

2.4 Para garantir o bom desempenho e otimizar a IMPLANTACAO, a L5 Networks podera propor alteragées de planejamento, mediante prévia
aprovacao pelo Cliente.

2.5 A L5 Networks ministrard no maximo 2 (dois) treinamentos das facilidades de ramais, os quais serdo referentes a utilizagdo dos recursos
nos telefones e/ou softphones conectados ao software Callbox. O nimero de participantes sera de livre opgdo do Cliente, desde que o
treinamento seja concluido em dois turnos no mesmo dia. O treinamento refere-se a utilizagé@o corriqueira do software Callbox e ndo engloba
ferramentas de gestéo do software Callbox ou configuragées de equipamentos.

2.5.1 A L5 Networks ministrard também um Unico treinamento, no mesmo dia do treinamento citado acima, para gestores ou interessados, no
gue diz respeito as telas de gerenciamento web, como relatérios e monitoramentos. Treinamentos adicionais poderdo ser contratados
mediante aprovacéo de respectiva Proposta Comercial.

2.6 A IMPLANTACAO ser4 objeto de avaliagdo e aceitacdo pelo Cliente, que devera manifestar por escrito suas objeces em até 5 (cinco)
dias de seu término, considerando-se 0s servigos aceitos e concluidos sem reservas apos esse prazo.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES DE DESLOCAMENTO

3.1 O atendimento presencial sera valido para qualquer localidade onde o Cliente esteja sediado, porém, as despesas com deslocamentos e
hospedagens, se necessarios, serdo por sua conta, incluindo, mas néo limitando, quildmetros rodados consoante tabela da L5 Networks
(sempre com base no “google maps”), pedagios, passagens aéreas ou terrestres, taxis, transporte remunerado, alimentagdo e estadia (em
hotéis minimo trés estrelas).

3.1.1 O meio de transporte para os atendimentos (veiculo proprio, dnibus, transporte remunerado, taxi ou avido) nos termos acima, serao
escolhidos a critério da L5 Networks, porém tendo-se por pardmetro que deslocamentos até 150Km seréo feitos por via terrestre e, acima
disso, sempre que houver disponibilidade, o deslocamento sera feito por via aérea.

CLAUSULA QUARTA — das garantias e responsabilidades

4.1. A L5 Networks se obriga a prestar todos os servicos, objeto do presente TERMO, através de empregados ou prestadores capacitados e
habilitados para as fungdes que irdo exercer, inclusive os eventuais subcontratados, responsabilizando-se em manter e seu padrdo de
qualidade e procedimentos, zelando pelo andamento dos trabalhos, observando as normas técnicas adequadas e legislagdo aplicavel.

4.2 A L5 Networks podera prestar consultoria ao Cliente para a selecdo dos equipamentos e softwares de terceiros que irdo integrar o
software Callbox, porém, a escolha de tais equipamentos e softwares de terceiros é de exclusiva responsabilidade do Cliente, nao
respondendo a L5 Networks por qualquer falha ou defeito que estes venham a apresentar.

4.3 A responsabilidade civil da L5 Networks sob este TERMO é limitada a 100% (cem por cento) do valor efetivamente pago pela
IMPLANTACAO, englobando tal limitac&o, perdas e danos comprovados, diretos e indiretos, de qualquer natureza.

4.4 As Partes ndo serado responsabilizadas por prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do Artigo 393, do Cdadigo Civil.
4.4.1 Entende-se por caso fortuito ou de forga maior aquele evento, fato ou circunstancia que ndo pode ou pdde ser previsivel e, se pudesse,
ainda assim né&o seria possivel evitar que produzisse os efeitos que produziu.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 As condigBes comerciais de pregos/mensalidades, estao discriminados na Proposta Comercial.
5.2 O atraso no pagamento das faturas nas datas estipuladas acarretara na aplicacdo de encargos de multa de 2% (dois por cento) e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, além de correcdo monetéria calculada pro rata die pelo , calculados sobre o valor principal.

5.3 Os valores discriminados na Proposta Comercial serdo reajustados anualmente a data de aniversario do TERMO de acordo com a
variacao do , ou a falta deste, por indice oficial que vier a substitui-lo.



CLAUSULA SEXTA- DO PRAZO E DA RESCISAO

6.1 Na hipotese de ser constatado na fase de IMPLANTACAO do software Callbox que sua instalagéo na rede do Cliente é inviavel, o TERMO
podera ser cancelado sem aplicagédo de qualquer penalidade.

6.2 Este TERMO entra em vigor na data de sua assinatura, até o efetivo término da IMPLANTACAO, conforme clausula 2.6 acima.

6.3 Caso ocorra a resilicdo unilateral deste instrumento pela L5 Networks, antes da efetiva implantagdo eventuais valores pagos pelo Cliente
deverdo ser devolvidos. Entretanto, em caso de resilicdo por iniciativa do Cliente, ap6s a efetiva implantacéo, serdo pagos todos os valores
devidos a L5 Networks, incluindo todas as despesas.

6.4 Ambas as partes poderao rescindir este TERMO na hip6tese de inadimplemento pela outra parte se, apos ter sido a outra parte notificada
por escrito, esta ndo purgue a mora em até 30 (trinta) dias, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, respeitando-se os limites de
responsabilidade aplicaveis na clausula 4.3.

6.5 Este TERMO podera ser rescindido de pleno direito por qualquer das partes em caso insolvéncia, faléncia ou requerimento/deferimento de
recuperacdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. E vedado ao Cliente contratar direta ou indiretamente, durante o prazo de vigéncia do presente TERMO e pelo periodo de 02 (dois) anos
apds o seu término, quaisquer profissionais da L5 Networks, sob pena de entender-se como aliciamento e concorréncia desleal, ensejando
aplicacdo da legislacdo pertinente, com aplicagcdo de multa no valor equivalente a 02 (dois) anos do salario ou remuneragéo recebidos pelo
respectivo funcionario da L5 Networks, além da rescisdo do presente TERMO por descumprimento contratual, caso este ainda esteja em vigor.
7.2. Todas as notificages e avisos transmitidos no ambito deste TERMO seréo validos se enviados para os e-mails cadastrados das Partes,
comprometendo-se as Partes a manterem seus e-mails e demais dados de contato atualizados perante a outra Parte, sob pena de se
reputarem as notificacoes, eletrdnicas, enviadas para os e-mails indicados como entregues, para todos os fins de direito.

7.3 Se qualquer clausula deste TERMO for considerada legalmente invalida ou ineficaz, a validade do TERMO como um todo ndo sera afetada.
7.4 A tolerdncia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigagées assumidas neste TERMO néo
implicara em novagdo, perddo ou rendncia de direito, podendo a Parte tolerante exigir, a qualquer tempo, da outra Parte o fiel e cabal
cumprimento deste TERMO.

7.5 A Proposta Comercial vinculada a este TERMO prevalecera sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores firmados entre
as Partes, sejam eles expressos ou implicitos, verbais ou escritos, que nao constem das clausulas inseridas no presente TERMO.

7.6 Toda e qualquer modificagdo ou alteragdo ao presente TERMO somente sera valida se realizada por meio de aditivo emitido pela L5
Networks e aceito pelo Cliente.

7.7 As partes elegem o foro da Capital do Estado de Sdo Paulo com a renlncia de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, para
dirimir as questdes relacionadas ao presente TERMO.

Séo Paulo, 13/07/2021.

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE
CNPJ: 26.042.598/0001-75



ﬂ% Proposta
37528
L5.netwaorks

Proposta Comercial

Empresa CNPJ

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE 26.042.598/0001-75
Contato Telefone

Wiver José Covizzi +55 34999713603

Consultor Responsavel por esta Proposta
Fernanda Azevedo | (11)2222-1019

Proposta de Voz

A Fonata Telecomunicagdes, empresa do Grupo L5, é uma operadora de Telefonia Fixa Comutada (STFC) em todo territorio
nacional conforme termo de autorizacdo da Anatel nimero 11097/2017 e Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) também
para todo territério nacional, conforme termo de autorizagdo nimero 11096/2017.

O nosso foco esta em atender aos nossos clientes com o que ha de mais moderno, préatico e estavel disponivel no mercado com
total qualidade e atendimento. Nossas plataformas NGN (Next Generation) instaladas nos principais data centeres do Brasil, nos
permitem total agilidade para implementar as mais diversas e customizadas solu¢des em tempos recordes.

CondicOes de Fornecimento

A contratacdo da rede e a qualidade dos links contratados sdo de exclusiva responsabilidade do cliente. Importante informar que
cada canal de voz utiliza 30Kbps de banda. O cliente assume desde ja a responsabilidade exclusiva pela seguranca de sua rede
interna de telecom e internet, bem como de seus equipamentos. O cliente deve também zelar pela guarda e sigilo de suas senhas
de acesso aos nossos sistemas.

Atendimento (Suporte Técnico)

O cliente conta com suporte técnico especializado e de alto nivel nos telefones (11) 2222-1000, (11) 2222-1010, (11) 4063-7500,
(21) 4062-7500, (31) 4062-7500, (41) 4063-7500, (51) 4063-7500 e (61) 4063-7500. Os chamados podem ser enviados também
pelo e-mail, suporte@L5.com.br.

Servico de Telefonia
Os servigo de telefonia IP da Fonata sdo 100% em nuvem, podendo, caso o cliente prefira, ser entregue fisicamente ponto-a-
ponto. E tecnologia de ponta que permite mobilidade, disponibilidade e estabilidade.

Principais vantagens:

1. Atendimento rapido e personalizado;

2. Servicos 100% virtuais entregues de forma rapida;

3. Solucao personalizada para a necessidade de cada empresa;
4. Entregas rapidas, inclusive portabilidades numéricas;

5. Excelente relagdo Custo x Beneficio;



Condicbes Comerciais

DESCRICAO TAXA UNICA (R$) VALOR MENSAL (R$)

Franquia

Mensal Minima de: 290 Reais 1 0,00 290,00

Portabilidade Numérica

Assinatura Mensal (com 5 chamadas simultaneas) 1 0,00 12,90

Chamadas Simultaneas (Extras): Ndo 1 0,00 0,00
TOTAL GERAL R$ 0,00 R$ 302,90

Observacgoes:

Vigéncia: 36 meses.

Tabela de Precos
Segue abaixo as tarifas que foram ofertadas, com base na Franquia Minima acima:

Tipo de Tarifa Valor com Impostos Inclusos
Local Fixo R$/min
LDN Fixo R$/min
Local Mével R$/min
LDN Mével R$/min
*LDI Paises Grupo | R$ 0,50/ min
LDI Paises Grupo Il R$ 1,20/ min
LDI Paises Grupo Il R$ 1,90 / min
Impostos Inclusos

*Paises Grupo |
Alemanha, Argentina, Austrdlia, Canada, Chile, China, Colombia, Coreia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franc¢a, India,
Israel, Italia, Japdo, Malasia, México, Paraguai, Porto Rico, Portugal, Reino Unido, Suécia, Uruguai e Venezuela.

*Paises Grupo Il
Africa do Sul, Angola, Austria, Bélgica, Bolivia, Camboja, Chipre, Costa Rica, Egito, Finlandia, Grécia, Hong Kong, Hungria,
Indonésia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Nova Zelandia, Peru, Poldnia, Republica Dominicana, Roménia e Tailandia.

*Paises Grupo lll
Croécia, El Salvador, Emirados Arabes, Equador, Eslovaquia, Eslovenia, Guatemala, Holanda, Honduras, Panama, Republica
Tcheca, Russia, Suica, Taiwan, Turquia e Ucrania.

Condi¢cdes de Pagamento

(1) As faturas serdo apresentadas a CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE em Reais (R$) ja acrescidos dos tributos,
encargos e contribuicdes sociais aplicaveis ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o servigo prestado, tudo em
conformidade com o estabelecido na legislacao tributéaria.

(2) As faturas emitidas pela Fonata conterdo os valores devidos, apurados com base nas chamadas processadas no més
anterior, respeitando o prazo limite de 90 (noventa) dias para as chamadas ainda ndo apresentadas.

(3) O ciclo de faturamento sera de 30 (trinta) dias.

(4) As partes convencionam gque 0s pagamentos serdo efetivados por meio de boletos bancarios.

(5) A falta de pagamento, de acordo com os critérios definidos acima, sera entendida como inadimpléncia, sujeita as san¢fes
estabelecidas neste documento.

(6) O n&o recebimento da nota fiscal ndo exime a CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE da obrigagéo do seu pagamento.
Caso ndo seja identificado o recebimento da fatura, a CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE podera solicitar a segunda via
por meio da nossa central do financeiro@L5.com.br ou (11) 2222-1002.

Prazo de Ativacao
A configuragéo ou ativacéo se dardo em até 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato.



Validade da Proposta
Os termos desta proposta sdo validos por 15 (quinze) dias contados da data de sua apresentagdo. Decorrido este prazo a
presente proposta comercial torna-se sem efeito, salvo se reavaliada pela Fonata.

Viabilidades

O servigo esta sujeito a confirmacado de viabilidade técnica e financeira. Em caso de inadimplemento, ap6s notificacdo prévia de
30 dias, os dados fornecidos pela CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE, poderéo ser divulgados para insercdo em
banco de dados cadastrais de idoneidade, administrados por terceiros.

O servico prestado é para uso da CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE, devendo ser utilizado para os fins previstos
nesta contratacdo, sendo expressamente proibida sua comercializagcdo, cesséo, locacdo, sublocagdo, compartilhamento,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisédo contratual.

Dados da Contratada

Fonata Telecomunicagdes LTDA

CNPJ: 24.773.659/0001-49

Rua André Ampére, 153 - 50. andar, Brooklin Paulista - Sao Paulo - SP - CEP: 04562-907

Y
De Acordo
Data da Proposta: .
13/07/2021 ANATEL
CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE OPERADORA
CNPJ: 26.042.598/0001-75 LICENCIADA



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente Contrato de Prestagcdo de Servigos (“Contrato”) é celebrado de um lado por Fonata TelecomunicagBes Ltda, com sede a
Rua André Ampére, 153 - 50. andar, Brooklin Paulista - Sdo Paulo - SP - CEP: 04562-907 , inscrita no CNPJ/MF sob o n. 24.773.659/0001-49,
neste ato representada na forma do seu Contrato Social, na qualidade de prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, doravante
simplesmente designada “FONATA” , empresa do Grupo L5 e, de outro lado, o CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE, com Sede a ,
inscrito no CNPJ sob o n. 26.042.598/0001-75, doravante denominado Cliente devidamente qualificado no Formulario de Adesédo a Prestagao
de Servicos (“Formulario”) / Proposta Comercial (“Proposta”), doravante designado simplesmente “Cliente”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, doravante denominado de “Servigo”, em
conformidade com as condi¢des comerciais relativas aos de Servigos ofertados pela FONATA, e aceitos pelo Cliente através da assinatura do
Formulario / Proposta.

CLAUSULA SEGUNDA — CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E ENDEREGCO ELETRONICO DA FONATA.

2.1. O endereco eletronico da FONATA é www.fonata.com.br e o Centro de Atendimento é 0800 000 2424, com discagem gratuita, onde o
cliente
poder& encontrar informag8es sobre o servico.

CLAUSULA TERCEIRA — O ENDEREGO DA ANATEL E ENDEREGO ELETRONICO DA BIBLIOTECA

3.1. O endereco da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e enderec¢o eletrdnico www.anatel.gov.br /
biblioteca, onde o cliente podera encontrar a regulamentacgao cabivel.

CLAUSULA QUARTA - TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL

4.1. O telefone da Central de atendimento é 1331 e 1332 para deficientes auditivos.
CLAUSULA QUINTA — DO USO DO SERVICO

5.1. A utilizacéo dos Servigos pelo Cliente devera ser feita através de equipamento denominado terminal telefénico, doravante designado
“Terminal”, conforme modelo certificado pela autoridade competente, devidamente habilitado pela FONATA ou agentes autorizados pela
mesma.

5.1.1. O Cliente sera integralmente responsavel por adquirir, instalar e manter, as suas exclusivas expensas, as despesas com sua rede
interna e os demais acess0rios e equipamentos necessarios para a utilizacdo dos Servigos, tais como cabos, antenas, energia elétrica, entre
outros;

5.1.2. O Cliente se obriga a utilizar os Servicos com estrita observancia ao presente instrumento, as leis e aos regulamentos aplicaveis,
respondendo pelas consequéncias advindas do uso indevido, ilegal ou fraudulento do mesmo.

5.2. No caso de fraude ou de utilizacdo indevida ou ilegal dos Servigos e/ou dos Equipamentos e demais acessorios, a FONATA podera
suspender a prestagdo dos Servigcos mediante aviso prévio enquanto proceder a apuragédo dos fatos.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA FONATA

6.1. Além das demais obrigagdes constantes do presente Contrato, a FONATA compromete-se a:

6.1.1. Prestar os Servigos em conformidade com as especificagdes técnicas e de qualidade estabelecidas na regulamentagdo STF;

6.1.2. Informar ao Cliente com no minimo 24 horas de antecedéncia sobre quaisquer interrupgdes ou interferéncias programadas que possam
causar alguma alteracgéo significativa no desempenho dos Servi¢os;

6.2. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagfes e pela confidencialidade
guanto aos dados e informag6es do Cliente, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito aos usuarios;
6.2.1. A prestadora tornara disponiveis os dados referentes a suspensédo de sigilo de telecomunicacGes para a autoridade judiciaria ou
legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo do sigilo.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

7.1. Além das demais obrigac¢des contidas no presente Contrato, o Assinante se compromete a:

7.1.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

7.1.2 Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigco contratado com prestadora de servicos de telecomunicagfes, observadas as
disposi¢c8es deste Contrato.

7.1.3 Providenciar, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento dos servigos;

7.1.4 Somente conectar a rede externa da prestadora, equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas
demais disposi¢6es regulamentares;

7.1.5 Manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

7.1.6. Nao usar os Servicos de maneira indevida, ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de
invasdo a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como n&do usar os mesmos fora das configuragcdes ou ainda auxiliar ou permitir que
terceiros o fagcam;

7.1.7. Comunicar de imediato a FONATA , sobre a existéncia de qualquer anormalidade ou irregularidade observada na utilizacdo dos
Servicos;

7.2. Sao direitos do Cliente, sem prejuizo dos demais direitos garantidos pela regulamentacéo vigente e por este instrumento:

7.2.1 A informagdo adequada sobre condigdes de prestacdo do servico, em suas varias modalidades, facilidades e comodidades adicionais,
suas tarifas ou precos;

7.2.2 Ao detalhamento da fatura, para individualizacédo das liga¢bes realizadas, nos termos da regulamentagéo;

7.2.3 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac&o, respeitadas as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

7.2.4 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

7.2.5 A nfo suspenséo do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese mediante aviso prévio, de débito diretamente decorrente de sua
utilizag&o ou por descumprimento deste contrato ou da regulamentagéo vigente;



CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS

8.1. Os servigos ora contratados encontram-se descritos na Proposta Comercial nimero 37528, os quais devidamente rubricados pelas Partes
passarao a fazer parte integrante do presente contrato.
8.1.1. Os valores a serem pagos pelos servigos ora contratados estao descritos na proposta comercial.

CLAUSULA NONA — O PAGAMENTO E A CONTESTAGAO DE VALORES

9.1 A FONATA enviard mensalmente boleto bancario até o dia 05 (cinco) do més da prestacédo dos servigcos, sendo que a mesma devera ser
paga em até 20 (vinte) dias da data de recebimento da fatura.

9.2 O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos acarretard a cobranga de multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) do valor
do débito, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria.

9.3 Aos valores descritos na proposta comercial ja estdo acrescidos os tributos e encargos incidentes.

9.3.1. Caso ocorrer qualquer alteragdo na legislacdo tributaria, a mesma tera aplicagdo automatica no presente contrato.

9.4 Em caso de contestagdo dos valores cobrados, o Cliente devera pagar ao menos a parte incontroversa, sendo que eventuais acertos
deverdo ser efetuados na fatura do més subsequente.

9.5 Os valores seréo reajustados anualmente tendo como base a variagéo do do periodo.

CLAUSULA DECIMA — SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVIGOS

10.1 Em caso de atraso de pagamento superior a 15 (quinze) dias a FONATA podera a seu exclusivo critério suspender a prestacdo dos
servigos mediante aviso prévio.

10.2. Além dos casos de suspensdo por falta de pagamento, a prestagdo de Servico poderd eventualmente ser afetada ou temporariamente
interrompida por raz8es técnicas, em fungdo de reparos, manutengdo ou substituigdo de equipamentos da rede. Nestes casos previsiveis, 0
Cliente sera avisado previamente com no minimo 24 horas de antecedéncia pela FONATA , nos termos da legislagdo em vigor.

10.3. A FONATA néo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisa¢cbes ou interrup¢des na prestagdo do Servico que sejam
causados por caso fortuito ou de forca maior que ndo possa ser imputada a FONATA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VIGENCIA

11.1. A vigéncia deste contrato € de 36 meses conforme descrito na proposta comercial, bem como no Contrato de Permanéncia quando
cabivel.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DO TERMINO DO CONTRATO

12.1. O presente Contrato podera ser denunciado pelo Cliente, a qualquer tempo, mediante notificacdo a FONATA, conforme determinado na
Proposta e, obrigando-se a pagar todos os débitos relativos ao uso dos Servigos até o momento do término do Contrato, bem como de
eventuais multas e/ou penalidades descritas no Contrato de Permanéncia firmado entre as Partes.

12.2. O presente contrato também podera ser rescindido nos seguintes casos:

12.2.1. Por qualquer uma das Partes, nas situagfes abaixo:

(a) inobservancia e descumprimento das obrigagdes contratuais se a parte inadimplente com a obrigagdo ndo sana-la apés recebimento de
notificacdo concedendo o prazo de 30 (trinta) dias para faze-lo;

(b) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que inviabilizem a prestagdo dos Servicos e/ou que acarretem a perda do equilibrio
econdmico do presente Contrato;

(c) ocorréncia de recuperagéo judicial ou extrajudicial.

12.2.2. Pela FONATA, nos seguintes casos:

(a) rescisao de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da FONATA, ap6s 45 (quarenta e cinco) dias de inadimpléncia no pagamento.

(b) modificacédo indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos Equipamentos, prejudicando a prestacdo dos Servigos e/ou terceiros,
bem como a recusa do Cliente em atender a solicitacdo da FONATA para sanar e/ou corrigir defeito nos mesmos ou em seus respectivos
acessorios.

(c) utilizagdo indevida e/ou fraudulenta dos Servigos e Equipamentos eventualmente utilizados para a prestagao dos Servigos;

12.3. Na hipétese de término do Contrato, por qualquer uma das Partes, os Servicos serdo imediatamente cancelados e o Documento de
Cobranca com as despesas ndo pagas até a data da rescisdo, bem como de eventuais multas e/ou penalidades sera encaminhada ao
endereco de cobranca do Cliente para pagamento imediato.

12.3.1. Em qualquer hip6tese, a rescisédo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente Contrato.

12.3.2. O ndo pagamento pelo Cliente, de qualquer débito existente, implicara na cobranca judicial ou extrajudicial, imediata e de pleno direito
pela FONATA, servindo o Documento de Cobranga como titulo executivo.

12.4. O Cliente fica desde ja ciente que mesmo apds o término e rescisdo do Contrato, 0 mesmo podera receber futuros Documentos de
Cobranca relacionados com os Servicos da FONATA utilizados durante o periodo de vigéncia do presente Contrato.

12.5. Considerar-se-a o presente Contrato rescindido, de pleno direito, sem pagamento de indenizag6es as Partes, caso ndo haja a renovagao
do Termo de Autorizacado celebrado entre a FONATA e a ANATEL.

12.6 O término antecipado do contrato por vontade do Cliente podera ou por culpa do mesmo podera gerar a aplicagdo de multa e/ou
penalidade, a qual sera descrita no formulario de adesao e/ou Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

13.1. As Partes obrigam-se a tratar todas as informagdes fornecidas e que tenham acesso em funcdo do presente Contrato, inclusive e néo
restrito apenas em relagdo ao objeto dele, em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou
escrita, ou permitir 0 seu acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

13.2. A obrigacao de confidencialidade ndo se aplica sobre as informacdes (a) que comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra
Parte a época em que lhe foram comunicadas; ou (b) que antes de serem reveladas pela Parte ja tenham se tornado de dominio publico
através de fatos outros que nédo atos ilicitos praticados pela Parte; ou (c) que tenham tido a divulgagao autorizada por escrito pela Parte; ou (d)
que tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte, sem utilizagao direta ou indireta das Informacdes Confidenciais.



CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou inexeqiibilidade de qualquer clausula deste contrato ndo o invalidara como um todo,
permanecendo vigentes as demais obrigacdes e direitos nela contidas.

14.2. Qualquer omissédo ou tolerancia por parte da FONATA, em exigir o estrito cumprimento pelo Cliente de quaisquer das clausulas, termos
ou condicdes estipuladas neste Contrato, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituira rendncia de tais direitos, e ndo podera ser
interpretada como novagdo, expressa ou tacita, mas como mera liberalidade, podendo tais direitos serem exercidos posteriormente pela
FONATA .

14.3. E vedada a transferéncia ou cessdo, total ou parcial, do presente Contrato sem a prévia autorizagdo por escrito da outra Parte.
Resguardado o direito da FONATA de transferir o presente Contrato para quaisquer empresas de seu grupo econdmico e/ou parceiras
comercias sem a necessidade de autorizagcdo, mediante prévia notificagéo informativa com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

14.4. O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus sucessores ao seu fiel cumprimento, qualquer que seja o titulo e forma de
sucessao.

14.5. Qualquer alteragao deste Contrato, bem como de seus Anexos, somente serd considerada vdlida se realizada por escrito, através de
documento assinado pelos representantes legais de ambas as Partes, da qual fara parte integrante do presente Contrato, através de Termo
Aditivo ao presente instrumento.

14.6. Em caso de dividas e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre a disposicdo mais recente; em caso de divergéncias entre
quaisquer dos Anexos e o presente Contrato, prevalecera sempre o disposto no Contrato.

14.7 As assinaturas do presente instrumento serdo realizadas por ferramenta de assinatura digital, nos termos do paragrafo 2°, do artigo 10, da
Medida Proviséria 2.200- 2/2001, e constituem obrigag6es validas e exigiveis, para todos os fins legais, representando a vontade de todos que
0 assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

14.7.1 As Partes declaram e reconhecem que as disposi¢Bes constantes no presente TERMO assinado digitalmente sdo verdadeiras em
relacdo aos signatarios, e produzem efeitos legais, nos termos do artigo 219 da Lei Federal n. 10.406, de 10 de fevereiro de 2002 — Cddigo
Civil, e do artigo 408, da Lei Federal 13.105, de 16 de mar¢o de 2015 — Cddigo de Processo Civil.

14.7.2 As Partes declaram e garantem, nesta data, que (a) assinatura do presente TERMO por meio de assinatura digital, nos termos do item
acima, é realizada por quem de direito possui plenos poderes e capacidade para tanto; (b) a assinatura digital, uma vez aposta no presente
instrumento, representara o pleno entendimento entre as partes quanto ao conteido do mesmo, ndo podendo ser contestada pelas Partes,
salvo em caso de comprovado erro ou dolo; e (c) que adotam medidas de seguranca em seus computadores que impedem o acesso néo
autorizado aos mecanismos de assinatura digital previstos nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

15.1. As Partes elegem o foro Central da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, como o Unico competente para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sé&o Paulo, 13/07/2021.

Fonata Telecomunicacdes Ltda.
CNPJ: 24.773.659/0001-49

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE
CNPJ: 26.042.598/0001-75



CONTRATO DE PERMANENCIA

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE na qualidade de Contratante dos servicos de telecomunicacdes prestados pela Fonata
Telecomunicagbes Ltda, com sede a Rua André Ampére, 153 Andar, 50. andar, Brooklin Paulista - Sdo Paulo/SP — CEP 04562-907 — S&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 24.773.659/0001-49 vem através deste aceitar as condigBes do contrato de permanéncia abaixo
descrito:

1) - O valor base das tarifas contratadas séo:

a. Local Fixo = R$ 0,12 / min
b. LDN Fixo = R$ 0,32/ min
c. Local Mével = R$ 0,69 / min
d. LDN Movel = R$ 0,79 / min

2) - Vigéncia minima: 36 meses a partir da data da assinatura deste instrumento.

3) - Ao se comprometer com a franquia minima pelo periodo de permanéncia minima de 36 meses, o cliente fara jus a uma reducéo do valor
base das tarifas, conforme previstas na proposta comercial 37528, conforme abaixo:

a. Local Fixo = R$ / min
b. LDN Fixo = R$ / min
c. Local Mével = R$ / min
d. LDN Mével = R$ / min

4) - Caso o cliente cancele o Servi¢o antes do término do periodo minimo de permanéncia descrito no item 2 acima, o mesmo devera pagar
uma multa no valor de 30% (trinta por cento) do total das parcelas remanescentes.

4.1) -  Ap6s o decurso do prazo descrito no item 2, salvo manifestagdo em contrario, o Contrato passa a vigorar por prazo indeterminado
, 0 qual este podera ser resilido a qualquer tempo, desde que mediante o envio de notificagdo formal com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
gualquer das partes, sem aplicagdo de multa rescisoria.

5) - Ao cancelar o servigo, o cliente recebera uma fatura final, composta por:
| - Qualquer saldo das taxas mensais, devido ou a restituir até a data do cancelamento;
Il - Encargos de todas as chamadas feitas até a data do cancelamento, se essas chamadas forem passiveis de cobranca;
Il - Eventuais saldos remanescentes que permanecem em aberto referente a faturas anteriores;
IV - Quaisquer outras taxas ou encargos que possam ter sido incorridos enquanto o servico esteve ativo;
V - A Multa de Cancelamento Antecipado conforme descrito no item 4 acima.

6) - Qualquer consulta sobre este Contrato deve ser dirigida a financeiro@fonata.com.br.

Séo Paulo, 13/07/2021.

Fonata Telecomunicacdes Ltda.
CNPJ: 24.773.659/0001-49

CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE
CNPJ: 26.042.598/0001-75



